
Richtlijnen en gedragsregels Bethel Hattem kerkapp

De Bethel Hattem kerkapp is een besloten en beveiligde online omgeving voor smartphones en
tablets. Alleen leden en vrienden van Bethel Hattem hebben toegang tot de app met een eigen
persoonsgebonden account.

Bij registratie vragen wij om de volgende gegevens op te geven:

- voornaam
- achternaam
- e-mailadres
- foto (bij voorkeur herkenbaar)

Persoonsgegevens achter slot en grendel
Ieder lid dat toegang heeft bepaalt zelf welke gegevens er zichtbaar zijn in zijn of haar profiel. Vul
alleen gegevens in die je wil delen met gemeenteleden. De gegevens die je aan jouw profiel
toevoegt, blijven alleen in handen van je gemeente. De data kan en zal niet door derden bekeken of
gebruikt worden. Ook worden deze gegevens niet gebruikt of doorverkocht aan derden.

De database waar alle appgegevens zijn opgeslagen, bevindt zich in Europa en valt onder alle
Europese AVG regelgeving en de nodige beveiliging dat daarbij hoort. Ook wordt de app en de
database getest door een onafhankelijke internetbeveiligingsbureau (Secura). Zo zorgen wij ervoor
dat alle potentiële veiligheidsrisico's worden bekeken en kun je gerust gebruikmaken van de kerkapp.

Verwijderen van je account
Wanneer je account wordt verwijderd, door jezelf of een beheerder, worden ook alle
persoonsgegevens verwijderd. Je account kan niet hersteld worden. Alleen voor de belastingdienst is
je bank en onze betaalpartner verplicht om de gegevens van alle gegeven donaties in de app enkele
jaren te bewaren. Na de wettelijke bewaartermijn worden ook deze automatisch verwijderd. Bij het
verwijderen van de kerkapp, blijft het account actief totdat je ook het account verwijdert.

Gedragsregels

- De app is een besloten omgeving. Verspreiding op andere social media is niet toegestaan.
- Deel geen vertrouwelijke informatie in de app, gebruik deze ook niet voor privéberichten
- Gesprekken of gedachtewisselingen zijn waardevol. Plaats ze in de juiste groep zodat de

juiste mensen de berichten kunnen zien.
- Schrijf vanuit je eigen perspectief of ervaring en wees constructief.
- “Wees niemand iets schuldig dan elkaar lief te hebben“, laat iedereen zich thuis voelen in de

app en respecteer elkaar.
- Ongeschikte of ongepaste content kan door een beheerder worden aangepast of verwijderd.
- Er zit geen maximum aan het aantal groepen, dus als je een groep mist: maak deze aan!

Houd wel in de gaten of er mensen toegang vragen.



Rollen binnen de app

Gebruiker
Een lid of vriend van Bethel met een eigen persoonsgebonden account.

Groepsleider
De kracht van onze app zit in de verdeling van de groepen. Een groepsleider is de beheerder van zijn
groep. Hij of zij bewaakt en is verantwoordelijk wat er wel en niet in de groep gedeeld wordt. Wij
verwachten dat de groepsleider het voortouw neemt in het opstarten van nieuwe gesprekken binnen
de groep en reageert op vragen die gesteld worden binnen de groep.

Als groepsleider kun je groepsverzoeken goedkeuren of weigeren. Iedereen van de groep kan
agenda-items in de groep aanmaken en wijzigen.

Hoofdbeheerder
Dit account wordt beheerd door de hoofdverantwoordelijke voor de app. De verantwoordelijkheid valt
onder de broederraad. Het account van de hoofdbeheerder kan in noodgevallen gebruikt worden om
ieder aspect van de Bethel kerk-app te beheren. De hoofdbeheerder kan alle groepen en agenda’s
die in de app aangemaakt zijn inzien en beheren.

Ledenbeheerders
Na aanmelding van een nieuw account controleert een beheerder de gegevens met het
ledenbestand. Ledenbeheerders kunnen nieuwe leden of vrienden toegang geven tot de app (of
weigeren) en oud-leden verwijderen uit de app.

Contentbeheerders
Contentbeheerders kunnen alle activiteiten die in de kerk-agenda geplaatst zijn aanpassen en
wijzigen. Ze kunnen daarnaast berichten van andere gebruikers verwijderen en aanpassen. Ook
kunnen ze extra rechten instellen op groepen. In een gesloten groep kan een contentbeheerder uit
naam van de groep berichten plaatsen.

Collectebeheerders
Collectebeheerders kunnen collecten en inzamelingsacties toevoegen, wijzigen en verwijderen in de
app. Vanwege de hoge kosten zal de mogelijkheid om via Givt te doneren komen te vervallen.

Geraadpleegde bronnen:
https://www.donkeymobile.app/donkey-delen-spelregels
https://www.donkeymobile.app/wie-kan-mijn-persoonsgegevens-inzien
https://www.donkeymobile.app/welke-beheerdersrollen-zijn-er
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